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Die Evangelischen Kliniken haben die Rezertifizierung bestanden!

~Wir wissen, dass dieses Zertifikat einen unmit-
telbaren Vorteil fur unsere Patienten mit sich
bringt“, erlautert der Geschéftsfihrer der Evan-
gelischen Kliniken (EVK) Dr. Karl Bosold. ,Spar-
mafinahmen, mit denen die Krankenh&user zu-
nehmend konfrontiert sind, erfordern von jedem
verantwortungsbewussten Krankenhaustrager
die Absicherung der von den Patienten zu Recht
erwarteten hohen Qualitat. Mit der Zertifizierung
ist deshalb nicht die Beobachtung und Verbesse-
rung unseres Handelns abgeschlossen, sondern
ein standiges Instrument zur Verbesserung der
Qualitat der Patientenversorgung installiert.” Bosold zeigte sich nach Bekanntgabe des Ergebnisses
stolz Uber den guten Erfolg und dankbar gegentber allen Mitarbeitenden des Hauses, ohne deren
Mitwirken eine solche Kraftanstrengung nicht zu schaffen gewesen ware.

Der dreijahrige Prozess seit der Erst-Zertifizierung 2005 war gepragt durch eine Vielzahl von Projek-
ten und Veranderungen, um die Qualitat der Patientenversorgung weiter zu steigern (zum Beispiel
Einfuhrung von Behandlungspfaden, verbesserte OP-Koordination, professionalisiertes Beschwer-
demanagement). In den EVK haben die Auditoren alle Bereiche und Einrichtungen - von der Zen-
tralen Aufnahme Uber die Stationen, den Operationssalen bis hin zum Besucherrestaurant - unter
die Lupe genommen. Dabei haben sie eingehende Gesprache mit den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern aller Abteilungen und Bereiche geflhrt.

,Re-Zertifizierungsverfahren dienen vor allem zur Uberpriifung des eingefiihrten Qualitatsmanage-
ments und den dadurch verbesserten Ablaufen in der Patientenversorgung®, erlautert die Qualitats-
managementbeauftragte Dr. Ruth Hecker. ,Wer Qualitatsmanagement betreibt, ruht sich niemals
auf dem Erreichten aus, sondern Uberprift und verbessert immer wieder sein Handeln. Wir sind auf
dem steten Weg, Schritt fir Schritt unsere Schwachstellen zu beseitigen.” In drei Jahren werden
sich die EVK daher erneut den Gesprachen der Auditoren stellen.

Alle zugelassenen Krankenhauser sind dazu verpflichtet, ein Qualititsmanagement zu betreiben.
Die Evangelischen Kliniken Gelsenkirchen sind einen Schritt weiter gegangen und lassen ihr Quali-
tatsmanagement und seine Umsetzung durch eine unabhangige Organisation Uberprifen.
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