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Arbeitsgruppe Pfl egevisite der Ambulanten Dienste:

Bereits zum 3. Mal traf sich die Arbeitsgruppe Pfl egevisite in der Diakoniestation West in Rotthau-
sen. Jeweils 3 erfahrene und examinierte Mitarbeiter der insgesamt 5 Gelsenkirchener Diakoniesta-
tionen nahmen teil.

Die Arbeitsgruppe Pfl egevisite wurde im März 2011 ins Leben gerufen und es fi nden monatliche 
Treffen statt. 
Im Rahmen der Arbeitsgruppe werden die teilnehmenden Mitarbeiter auf die Inhalte und Anforde-
rungen der Pfl egevisite geschult und vorbereitet. 
Ebenso fi ndet ein Erfahrungsaustausch im Bereich der bereits durchgeführten Visiten statt. 

Die Pfl egevisite dient im Rahmen des Qualitätsmanagements der Kontrolle und Überprüfung der 
durchgeführten Leistungen und der Pfl egequalität. 
Während der Visite können weitere Wünsche und Bedürfnisse der Kunden erfasst werden. 

Ziel ist es, das hohe Niveau unserer Pfl egequalität aufrecht zu erhalten und zu verbessern. 
Die Pfl egevisite ist Bestandteil unseres Pfl egeprozesses.
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